Fortbildung

Mediation im sozialen und pädagogischen Alltag
Um die Wirkungsweise der Mediation im Beruf fruchtbar einsetzen zu können, bedarf es keiner klassischen Mediationsausbildung.
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Die folgende Fortbildung vermittelt in sieben Einheiten die konkreten, praxisnahen Möglichkeiten, welche die Haltung der Mediation ausmachen und Methoden der Anwendung eröffnen.
1. Wahrnehmung und Kommunikation

· Wahrnehmen ohne zu beurteilen

· Perspektivwechsel, Wechsel der Wahrnehmungsposition
· Empathie und Rapport

· Aktives Zuhören und Fragetechniken
2. Konfliktanalyse

· Sinn und Wirkung von Konflikten

· Eskalation und Deeskalation

· Rollenverhalten, Gruppendynamik

· Hintergründe, Motive sichtbar machen
3. Mit dem ganzen Körper zuhören

· Körpersprache
· Selbstausdruck
· Nonverbale Kommunikation und Resonanz
· Das Unausgesprochene hören
4. Unabhängigkeit und Verantwortung
· Jenseits von Moral und Bewertung? 
· Verstrickungen auflösen
· Verbindung halten
5. Schwierige Gespräche

· den eigenen Standpunkt vermitteln
· auf Angriffe und Vorwürfe reagieren
· zwischen den Mühlsteinen
6. Verhandeln

· Einfluss nehmen – Verhandeln nach Mastenbroek
· Fair und erfolgreich - Das Harvard-Konzept
7. Die 5 Phasen der Mediation im Alltag

· Beziehung herstellen
· Verschiedene Sichtweisen anhören und akzeptieren
· Hintergründe verstehen
· Vielfältige Lösungsmöglichkeiten zulassen
· Einigung
Leitung:
Daniela Falkenberg, Mediatorin in den Bereichen Familie, Arbeit und Schule
Teilnehmer:
max. 15 Personen

Kosten:
500,- € pro Person

Termine:
jeweils von 9h – 16h


Mittwoch, 18. Februar 2009


Mittwoch, 11. März 2009


Mittwoch, 22. April 2009


Mittwoch, 13. Mai 2009


Mittwoch, 17. Juni 2009


Mittwoch, 16. September 2009


Mittwoch,  7. Oktober 2009

Anmeldung bis zum 31. Januar 2009

unter falkenberg@ktf-mediation.de
oder schriftlich 

Daniela Falkenberg

Liebigstr. 31a

35037 Marburg

tel. 06421 – 340 340

www.ktf-mediation.de






